Tavoli ellatas
megfeleld, ha...

A beteg kérése,
ellatasi igénye
egyértelmd

Meg tudod adni a
betegnek az
ellatasahoz

szlikséges
informaciot

Megbizhato a
rendszer, amiben
receptet tudsz
irni

A tavoli ellatas
akkor lehetséges,
ha hozza tudsz
jutni a korabbi el
adatokhoz

Nem sziikséges
megvizsgalni a
beteget

A betegnek
megvan a
képessége, hogy
értelmezze a
terapiat

Mérlegeld, hogy melyik
ellatasi forma a megfelel6

Személyes ellatds a
valasztando, ha...

A beteg allapota,
panasza komplex
vagy magas
rizikdju kezelést
igényel

Nincs
lehet6séged
megtekinteni a
beteg korabbi
adatait

Nem vagy biztos
abban, hogy a
kiilonb6z6 terapias
lehet6ségek kozll a
beteg képes e
valasztani, mert nem
tudod, hogy milyen
edukdltsaga van a
kezelési
lehet6ségekrdl,
milyen eszkozei
vannak

Ha szlikséges a
beteg fizikalis
vizsgalata

Nem a sajat beteged és

nincs meghatalmazasod

arra, hogy a korabbi el
informaciot
megtekintsd,

kiilonosen, ha a javasolt

terapia utankovetést
igényel

Nem vagy abban
a helyzetben,
hogy megitéld,

hogy a beteg

képes volt e

megérteni a
terapiat



Gyakorlati kérdések

Beleegyezés

Tajékoztasd a beteget a lehetdségeirdl, ami ebben a helyzetben elérhetd (arrdl is, hogy esetleg
nem keril kezelésre) olyan médon, amit 6 megért

Annyi informaciét adj, olyan formaban, amit a beteg egyéni szlikségletei igényelnek és
ellendrizd, hogy megértette e

Ha bizonytalan vagy abban, hogy a beteg megkapott e minden informaciot illetve, hogy
megértette e, mérlegeld, hogy biztonsagos e az ellatasi méd, és hogy a beteg beleegyezése
egyértelmi

Biztosnak kell lenned abban, hogy fel tudod mérni a beteg képességeit. Ha a betegnek
hianyoznak a képességei ahhoz, hogy dontést tudjon hozni, mérlegeld, hogy a tavoli
konzultacio megfelel6 e, a mentalis képességeket is beleértve

Az ellatas folyamatossaga

Ha nem a beteg orvosa vagy, kérd a beteg beleegyezését, hogy a korabbi egészséglgyi
adataiba belenézhess és hogy a javasolt kezelést a haziorvosaval/kezel6orvosaval
megbeszélhesd

Amennyiben a beteg ezt elutasitja, magyarazd el, hogy mi a jelentésége ezeknek valamint azt,
hogy mi a jelentésége a kezelés folyamatossagara vonatkozélag

Ha a beteg tovabbra is elutasitja, mérlegeld, hogy biztonsagos e igy a betegellatas

A dontésedrél készits feljegyzést, hogy ha sziikséges, magyarazatot tudj adni

Ha tavoli betegellatas mellet dontesz, ne felejtsd el, hogy...

a dontés lépéseit atgondoltad, jogi és szakmai szempontbdl is

tartsd be a kompetenciad hatarait

ellen6rizd, hogy a biztositdsod fedezi e a tavoli ellatasi eseteket

vitasd meg ezeket a 1épéseket az ellatasért, kartalanitasért felelés személlyel



TELEFONOS KONZULTACIO GYAKORLATI KIVITELEZESE

1.KESZULJ FEL

dontsd el milyen médon fogsz kommunikalni (hang +/- kép), legyen elékészitve a dokumentacio
(betegdokumentacio, iranyelvek)

akkor kezdeményezz beszélgetést, ha van ra megfeleld idéd

legyen egy check list vagy egy iranyelv, hogy milyen médon kérdezd ki a beteget

video: sulyos betegseég, feszilt beteg, tarsbetegségek, rossz hallas

a dokumentaciés anamnezist tekintsd at rizikofaktorok miatt (diabetes, terhesség, dohanyzas,
CKD, COPD, CAV, CEV, asthma, steroid vagy immunszupresszans, gyogyszerelés)

2. KAPCSOLAT FELEPITESE

ellendrizd, hogy j6 mindségl e a kapcsolat (jol hall? jol 1at?)

ellenérizd, hogy kivel beszélsz: maga a beteg, hozzatartozé, etc.

azonositsd a beteget (név/TAJ/szlletési idéb...)

kérdezd meg, hol van, kérd el a telefonszamot, ha megszakad a beszélgetés
a beteg privat szféraja biztositott legyen

3. KEZDD EL... (gyorsan mérd fel, hogy a beteg sulyos allapotu e)

ha sulyos allapotunak tinik, céliranyos kérdéseket tegyél fol és a klinikkumnak megfeleléen
irdanyitsd az SBO-ra vagy hivj/hivjon mentét

mérd fel, hogy a beteg mit szeretne (klinikai kiértékelést, javaslatot, igazolast, megnyugtatast,
apolasi tanacsot, ellatasi tanacsot)

4. ANAMNESIS (a beteg betegségéhez adaptalt kérdések)

altalanos anamnesis (alapbetegség, rendszeres gyégyszer)
a jelen betegség anamnesise, tliinetek kezdetének idépontja
a legfontosabb tlnetek, a legzavarébb tlinetek

5. VIZSGALAT (a fizikalis és mentalis allapot megitélése, amennyire csak lehetséges)

altalanos allapot leirasa (Iégzés, arcszin, bdérszin, tudatallapot) video esetén is rakérdezni
otthoni eszkdzok altal mért értékek és azok tendenciaja (hémérséklet, pulsus, vérnyomas,
kilégzést mérd eszk6zok, O2 saturatio, vércukor)- az eredményeket dvatosan értékelni, a
klinikai allapot figgvényében

6. ERTEKELES, TANACS

onmenedzsment elegendd, megfelel

elegendd e kontrollra az ismételt telefonos/videds kdvetés, meghatarozni ennek az idépontjat
tovabbi fizikalis vizsgalat sziikséges, ennek idépontjara is javaslatot tenni: 1 nap, 2-3 nap, 2 hét,
idépontot kérjen egyéb szakvizsgalatra

A beszélgetés stilusaban ne hallatsszon rutinnak. Jobban elfogadjak a telefonos tanacsot, ha azt érzik,
hogy személyre szabott

https://bigplife.com/2020/03/19/neighbours-ten-tips-for-telephone-consultations-about-covid-19/

https://www.nejm.org/doi/full/10.1056/NEJMp2003539

Forras: www.bmj.com/infographics


https://bjgplife.com/2020/03/19/neighbours-ten-tips-for-telephone-consultations-about-covid-19/
https://www.nejm.org/doi/full/10.1056/NEJMp2003539

